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THONG BAO VE DICH VU BAO HANH BO LUU DIEN
VA TRACH NHIEM BAO HIEM SAN PHAM - DICH VU

(Lwu dién dw phong cho thiét bi dién tir vién théng, CNTT trong cac linh virc: an ninh quéc phéng, tai chinh, ngan
hang, phat thanh, truyén hinh, y té, giao duc, céng nghiép & tw ddng héa, cling nhiéu (rng dung nguén quan trong khac)

Kinh thua Quy Khach hang trén ca nwérc,
Céng ty Nguyén Ha 1a don vi duoc ECOTEK CANADA Gy quyén chinh thirc va duy nhat d& Quan tri
hé théng phan phéi va dich vu hé tre Trudre - Trong - Sau ban hang ddi véi tat ca cac san pham Bé lwu triy dién
duoc céng ty nay xuat khau chinh thire cho thi truéng Viét Nam.
Duwéi day ching toi tran trong kinh gé&i dén quy vi bang théng bao vé dich vu bao hanh bd Iwu dién do
Céng ty Nguyén Ha ap dung ké tir ngay 01/01/2017 va trach nhiém bao hiém san pham - dich vu nhw sau:
N6i dung dich vu hé tre va bao hanh san pham:
= Tw van mién phi vé théng tin ki thuat ca san pham.
= Khéng ké dén th&i gian can thiét dé nap dién lai cho ac quy va thir tai sau bao hanh thi:
- San phdm OFF-LINE dugc bdo hanh trong vong 15 phat.
- San pham ONLINE cong suat tir 1KVA dén 3KVA sé dugre béo hanh trong vong 8 gie.
- San phdm ONLINE céng suét tir 6KVA dén 20KVA sé dugc bao hanh trong vong 48 gid.
- San pham ONLINE cdng suét tir 20KVA trd [én (dong 3C3EX) sé dugc bao hanh trong vong 72 gid.
(Theri gian bao hanh néu trén dugc tinh ké tie khi Chi nhanh céng ty Nguyén Ha chinh thire tiép nhan thiét bj
hiwr héng bang van ban dé bao hanh cho khach hang va can cir vao kha nang dap tmg cho ching loai
linh kién, phu kién can thiét trong trirdmg hop cu thé)
= San pham duoc bao hanh theo tiéu chuan clia nha san xuat.
= D6i v6i cac sén pham théa man diéu kién dwgre bao hanh khéng thu phi theo quy dinh va khi
dwoc suw hd tro cta khach hang béng van ban thi dinh ky 03 thang, cac déi dich vu ky thuat co déng
clia Céng ty Nguyén Ha sé tb chirc cac Chwong trinh hé tror ki thuat dén quy khach hang dy an
dé bao hanh, béo tri khéng thu phi ngay tai noi lap dat déi véi bo lwu dién Online cé cong suét tir
6KVA trdr 1én.
= Pi véi khach hang & tinh xa, Céng ty Nguyén Ha sé hoan tra 100% cwéc phi van chuyén g hang
bdo hanh vé cac chi nhanh Céng ty Nguyén Ha (chi &p dung doi vé&i cac san pham théa man diéu kién
dugc bdo hanh khéng thu phi) theo phuong thire théng thueng nhu: dudng séat, 6 to tai, buu dién...
can clr theo ban goc (ban chinh) clia hoa don van chuyén (hoa don thué GTGT) hodc vé cudc hanh Iy
twong trng (theo ding mau quy dinh clia B tai chinh va Téng cuc thué) ma khach hang duoc yéu cau
awri cho Coéng ty Nguyén Ha.
« Lwru y quan trong: Bd lwu triv dién chi dwoc bao hanh khéng thu phi khi khach hang xuat trinh
S6 bao hanh hop |& va da duoc dién day di théng tin theo yéu cau, trong trwong hop khach hang
da dang ky bao hanh online, co théng tin s6 bao hanh thi sé dwoc xem xét bao hanh khéng thu phi.

N&i dung trach nhiém bao hiém san pham va dich vu Céng ty Nguyén Ha
(Vui long tham khao chi tiét trén tor 2 va to 3)

Xin chan thanh cdm on sw quan tdm va ho tro cia Quy khach hang!
Tran trong kinh chao




